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PMI, quattro modi per migliorare il
henessere dei dipendenti

Digitalizzare I’azienda non € piu un’opzione ma
un obbligo, per il benessere dei collaboratori e per
quello delle imprese

La fotografia fatta dall’Istat ¢ abbastanza chiara: rispetto al
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2019 la quota di PMI nelle quali nel 2022 piu del 50% degli
addetti hanno accesso a Internet per scopi lavorativi ¢
aumentata quasi del 23%, eguagliando 1 tassi di crescita delle
grandi imprese (passando rispettivamente dal 40% al 49% e
dal 47% al 58%). Nello stesso periodo, piu marcata ¢ la
crescita degli addetti delle PMI che utilizzano dispositivi
connessi a Internet, che aumenta dal 50% al 56% annullando
la distanza con le grandi imprese (55,2%).

Le PMI, insomma, si sono rese conto che investire in
digitalizzazione non ¢ piu una possibilitd ma una necessita e
che 1 lavoratori che hanno sperimentato modalita di lavoro
agile durante la pandemia, hanno assunto abitudini che non
hanno abbandonato e non intendono farlo. Strumenti come le
famigerate videocall che fino al 2020 erano riservate a pochi
ambiti, oggi sono la quotidianita per chiunque e questo ha
portato a un aumento sensibile delle competenze digitali
medie. Una realta con cui anche le PMI devono fare i conti e
alla quale devono adeguarsi.

Se dunque digitalizzare 1 processi aziendali oggi € ormai una
necessita, per molti resta il problema di come farlo. I grandi
gruppi possono permettersi manager e dipartimenti dedicati a
studiare soluzioni e processi, ma per molte PMI, che
rappresentano il 70% del tessuto imprenditoriale italiano,
questo non ¢ possibile e restano ferme alla fase di partenza,
cio¢ alla domanda “da dove comincio?”.

Un suggerimento prezioso arriva da Amyralia, societa del
Gruppo Allcore, che partendo proprio dalla propria
esperienza ¢ da quella di aver assistito centinaia di aziende in
questo passaggio, ha definito quattro punti di partenza
fondamentali per qualunque azienda, per restare al passo e



continuare a essere attrattiva per i propri dipendenti:

Efficientare i flussi aziendali

Molto spesso, soprattutto quando le aziende tendono a
crescere velocemente, si creano inefficienze nascoste nei
flussi e nei processi interni. Attraverso una mappatura delle
attivita di ciascun reparto si possono facilmente individuare 1
colli di bottiglia che impattano molto in termini di tempi e
costi. In alcuni casi, I’integrazione di un controllo digitale nel
flusso (ad esempio un controllo software magari a basso
costo) puo portare a una riduzione significativa degli sprechi.

Adottare soluzioni cloud e condivisione dei
documenti

La comunicazione tra reparti ¢ fondamentale in azienda e
questa dipende in parte anche da come vengono archiviate le
informazioni e 1 documenti. Utilizzare la carta stampata o
inviare documenti salvati sul proprio hard disk del PC puo
creare molta confusione, soprattutto quando si lavora a piu
mani sullo stesso documento. Utilizzare un cloud e 1 file
condivisi € un ottimo modo per velocizzare e migliorare la
condivisione di informazioni.

Processi di acquisizione clienti

Ormai sono passati piu di 20 anni da quando internet ha
preso il sopravvento sulle vite di tutti noi, ma nonostante
questo, molte aziende non utilizzano 1 canali online per farsi
conoscere dal proprio mercato di riferimento. La stragrande
maggioranza delle persone in tutto il mondo e anche in Italia
acquista prodotti e servizi basandosi su cio0 che ha visto
online: recensioni, reputazione, percezione, ecc. ed & per



questo motivo che curare I’immagine della propria azienda,
dei profili social dei propri collaboratori e avviare delle
campagne pubblicitarie digital ¢ fondamentale.

100% Smart Working: per tutte le funzioni
aziendali che lo consentono, ovviamente.

Prima di tutto € necessario abbattere qualunque resistenza
allo smart working, che offre numerosi vantaggi non solo per
I’azienda, ma per il lavoratore e per tutta la comunita,
consentendo di affrontare la vita quotidiana con maggiore
serenita e quindi di essere piu produttivi. Gli spostamenti
casa/lavoro in auto o con 1 mezzi sono uno spreco di tempo.
Considerando un’ora di viaggio tra andata e ritorno, il
dipendente potrebbe dedicare questo tempo alla famiglia o al
proprio benessere. Inoltre, meno tempo si passa nel traffico e
piu la salute ne giova. Altro aspetto importante che ne deriva
¢ la qualita del cibo assunto durante la pausa pranzo:
preparare un pranzo a casa ¢ ben diverso da mangiare un
boccone al volo al bar o prendere un piatto pronto in un
locale. Tutti questi piccoli fattori, se messi assieme,
impattano molto sul benessere psico-fisico dei propri
dipendenti e come conseguenza in azienda si avra un
aumento della produttivita e della soddisfazione, riducendo
cosi il turnover del personale.
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MILANO MILANO PESCHIERA B. MELEGNANO SEGRATE
Sempre meno 6 ospedali lombardi Iniziano gli incontri Spiderman Si ricordano le
negozi nelle citta top mondiali del sindaco benefico a teatro vittime della mafia
Vedi a pagina 4) Vedi a pagina 8 Vedi a pagina 12 Vedi a pagina 17) Vedi a pagina 23,

Sisauta - |\ MARZO FESTEGGIAMO LE DONNEE 1 PAPA

marzo ci sono due giornate per ce-

ichiama “Mia - Misura Alebrare due importanti figure della
Sdi Inclusione Attiva” il nostra societa: le donne e i papa.

nuovo strumento che | La prima che incontriamo in calendario

sostituira il Reddito di Cit- | &la Giornata internazionale della Donna:

tadinanza. Lobiettivo ¢ dare | I'8 marzo. Il simbolo di questa ricorrenza

una stretta ai circa 400.000
attuali beneficiari del reddi-
to che possono pero lavora-
re: allo studio un sostegno
di 375 euro della durata di
12 mesi (si ipotizza lega-
to alla formazione in vista
dell'inserimento al lavoro).
Per chi non puo lavorare il
sostegno sara di 500 euro
(per un single) per 18 mesi
(che oggi pud essere anche
di 780 euro mensili). Misure
specifiche che dovrebbero
entrare in vigore tra agosto
e settembre.

¢ la mimosa, declinata sia nella versione
floreale sia in quella dolce. Tante le ini-
ziative in programma a Milano (pagina
6) e nei Comuni del sud est: Peschiera
Borromeo (pagina 14), San Donato Mila-
nese (pagina 15), San Giuliano Milanese
(pagina 20) e Segrate (pagina 22).

'8 marzo non € pili una serata per usci-
re con le amiche, ma si & trasformata in
momento di approfondimento sulle pro-
blematiche quotidiane delle donne.

La seconda ricorrenza di marzo & la Fe-
sta del Papa: domenica 19 & San Giusep-
pe, simbolo della figura paterna. La festa
@ caratterizzata anche da dolci tipici: a
Roma i bigne e a Napoli la zeppola.

E per chi vuole festeggiare brindando il portato da oltremanica la tradizione di
17 marzo & anche San Patrizio, patrono  bere birra verde, vestirsi a tema e indos-
d’Irlanda: da qualche anno abbiamo im-  sare trifogli e cappelli sgargianti.

GUIDA A 17 ANNI Iniziala I'rlmavera -

SCIOPERO NETTURBINI

la Commissione europea propone nuove regole
per l'acquisizione della patente. L'attestato digi-
tale, valido in tutta 'Unione, prevederebbe che dai 17
anni i possa far pratica di quida, accompagnati, su
auto e camion: le persone che passeranno |'esame po-
tranno guidare da soli gia dal compimento dei 18 anni.

Con I'obiettivo di aumentare la sicurezza stradale,

a primavera inizia ufficialmente
il 20 marzo, ma nonostante le
giornate soleggiate, le tempe-

rature salgono lentamente. La nuova
stagione porta con sé un grave proble-

ma, quello della siccita, che penalizza lagricoltura e la qualita
dell’aria: fiumi ai minimi storici e invasi che non hanno potuto
beneficiare dell'inverno sono forti segnali di allarme.

pero generale indetto per tutto il comparto

di igiene ambientale: i servizi di raccolta dei
rifiuti potrebbero subire rallentamenti rispetto agli
ordinari programmi. Eventuali disquidi saranno re-
cuperati nelle giornate immediatamente successi-
ve, anche in base all'adesione allo sciopero.

M ercoledi 8 marzo € in programma uno scio-
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In primo piano

Rubrica Diritti del cittadino

Mantenimento figli e cassa integrazione: il genitore deve sempre
provare la riduzione del reddito

Cosa succede al mantenimento se il genitore va in cassa integrazione? La
risposta degli avvocati dello Studio Legale Lambrate
Terziario donna Lombardia, importanza crescente

Notizie Y, Lombardia

Terziario donna Lombardia, importanza crescente

Le donne devono affrontare percorsi di crescita e di formazione, sfruttando
anche tutte le opportunita offerte da PNRR
Notizie

PMI, quattro modi per migliorare il henessere dei dipendenti

Digitalizzare I’azienda non ¢ piu un’opzione ma un obbligo, per il benessere dei

collaboratori e per quello delle imprese
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